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,, DuleZitd je kvalita Zivota, ne jeho trvani

Dr. Martin Luther King*

I.  Uvod - projekt a evaluace

Pfedmétem této evaluace je zavérecné zhodnoceni projektu ,, Podpora neformalnich
pecovatelu®, reg. ¢. CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0010780, realizované¢ho v obdobi 1. 11. 2019 —
31. 10. 2021. Projekt byl financovan z prosttedkti Evropského socidlniho fondu (dale ,,ESF*)
prostfednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost v ramci vyzvy MAS Bystficka - Socialni

sluzby a socialni prace IIL

Projekt byl zaméfen na pomoc osobam, které neformalné pecuji o své blizké v Olomouckém
kraji. Cilem projektu, ktery pfedstavoval komplex vzdélavacich, poradenskych a aktivizaénich
aktivit, bylo zlepsit postaveni téchto lidi - pusobit jako prevence pied ztratou dovednosti a
socialnich kontaktti zptisobenych celodenni domaci péci (= izolaci). Projekt vzesel z potieb
neformalnich pecujicich. Pro potieby projektu byla provedena Analyza potfeb neformalnich
pecujicich v MAS Bystficka, v ramci které byly identifikovany hlavni problémy neformalné

pecujicich osob.. Na tyto problémy projekt svymi aktivitami reagoval.

Evaluace dil¢ich aktivit probihala pribézne po celou dobu realizace projektu — vzdy po
ukonceni konkrétni kliCoveé aktivity, zdvérecné zhodnoceni piinosii potom na zavér a po

ukonceni realizace projektu.
V ramci evaluace byly vyuzity nasledujici nastroje:

e desk research - kvantitativni vyhodnoceni cili- kvalitativni/kvantitativni vyhodnoceni
evaluacnich dotaznikl vyplnénych po kazdé klicové aktivité
e polostrukturované rozhovory s ucastniky v ramci individualniho poradenstvi a pii

ukonceni ucasti.

Jedné se o interni evaluaci, kterd byla kvili zachovani co nejvyssi objektivity realizovana

pracovnikem partnera piijemce). Prednosti interniho hodnotitele byla obezndmenost s
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programem a permanentni pfitomnost. Na realizaci evaluace dale spolupracovali socialni
koordinator individudlniho poradenstvi, odborny poradce — zprostfedkovani a odborny
gestor/metodik (v projektu zodpovédny za vécnou stranku realizace, piipravu metodik a
proceduralnich postupti k realizaci a zajisténi kroka k uspéSnému ovéieni projektu, feSeni

problém, zabezpecovani odbornych stanovisek.

V souvislosti s provedenou evaluaci je nutné si uvédomit také skute¢nost, Ze se jedna o projekt
zameéteny do oblasti lidskych zdroji. Vysledek a dopad téchto projektii jsou jen velmi obtizné
méfitelné a nesnadno pozorovatelné. Jsou ¢asto ovlivnény subjektivnimi pocity respondent,
coz muze vést ke zkreslujicim zavérum o jejich G¢innosti. Primarnim vysledkem provedené
analyzy je tato evaluacni zprava, jejimz obsahem je zavérecné zhodnoceni projektu. Shrnuje
projekt, posuzuje jeho piinos a vyuziti jednotlivych néstroji v feSeni problémi pecCujicich a
vyhodnocuje naplnéni cilti a miru pfinosu. Dokument je dostupny na webu zadatele a dale na

www.esfcr.cz.
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1. O projektu

Tabulka €. 1: O projektu

Podpora neformalnich pecovateli

Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0010780

Nézev programu Operacni program Zameéstnanost

Nazev vyzvy MAS Bystricka - Socialni sluzby a socialni prace III.

Obdobi realizace 1.1.2019 — 31.10. 2021

Realizator projektu Bohemie Olomoucka domaci péce s.r.o.

1C: 04450396

Predmétem evaluace byl projekt zaméfen na pomoc rodinnym pe€ovatelim vykrocit ze
zacarovaného kruhu, v némz jsou ptehlizeny jejich potieby, zmirnit jejich znevyhodnéni na trhu
prace, posilit jejich roli a podpofit jejich zapojeni do spole€nosti. Projekt je zaméfen na edukaci
a poradenstvi neformalnich pecovatelt, ktefi pecuji o jiné fyzické osoby. Cilem projektu, ktery
pfedstavoval komplex vzdélavacich, poradenskych a aktivizacnich aktivit, bylo zlepsit
postaveni téchto lidi - plisobit jako prevence pied ztratou dovednosti a socidlnich kontaktd
zpuisobenych celodenni domaci péci (= izolaci). Do projektu ptedstavujiciho komplex
vzdélavacich, poradenskych a aktivizacnich aktivit mélo byt zafazeno min. 31 osob z fad

neformalné pecujicich.

A. Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu byly osoby pecujici o jiné zavislé osoby, tzv. neformalni

pecovatelé. Jednd se o osoby vykonavajici nezbytnou péci o jinou fyzickou osobu, ktera se
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dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, povazuje za osobu zavislou na této pomoci

(tzn. ma jen omezenou schopnost fesit svoji neptiznivou socialni situaci).

Do projektu byly ptfijimany prioritné osoby (muzi a Zeny)pecujici o osobu ve II. - IV. stupni
zavislosti. Cilova skupina byla vybirana v obcich, které jsou zafazeny do MAS Bystiicka.
Oslovovani probihalo z velké ¢asti individualnim piistupem. K osloveni CS byly vyuzity Siroké
nastroje publicity (napi. informace na webovych strankach, letdky umisténé v prostorach
socialnich partnert, inzerce, obecni ufady). VSem zdjemcim byly pfedany na vstupni
konzultaci informace o projektu a jeho aktivitach. Po rozhodnuti o vstupu do projektu byla
ovétena prislusnost k cilové skuping, a to na zaklad¢ udaju, které zajemci vyplnili ve vstupnim
dotazniku, a ktery m¢l charakter ptihlasky do projektu (v¢. ¢estného prohlaseni, Ze uvedené

informace jsou pravdivé).

B. Ocekavané cile projektu

Cilem projektu je prostfednictvim individudlni podpory, psychologického poradenstvi a vhodné
zvolenych seminafi zisk novych pottebnych dovednosti a védomosti v péci o opecovavanou
osobu a novych poznatkli zaméfenych na osobnostni rozvoj peovatell, dale osvétleni otazek z
oblasti finan¢niho a pravniho poradenstvi a moZnosti sdileni svych problémi s osobami, které

feSi obdobné situace, v ramci svépomocnych skupin.

Dalsim cilem projektu je zfizeni kontaktniho mista pro pecujici na tzemi MAS Bystiicka a

vytvoreni nové pozice socidlniho koordinatora pomoci pro pecujici.
Projekt prevazné fesi:

Péce o blizkého Cloveka, ktery potiebuje pomoc z divodu stafi, zdravotniho postizeni ¢i
dlouhodobé nemoci je oznacovana jako domaéci, laicka ¢i neformalni péce. Po vSech strankach

jde o naro¢nou praci, nékdy bez dostate¢ného pochopeni nebo ocenéni ze strany okoli.

Péce o osobu blizkou ov§em piinési v zivote osob, které se rozhodnou pecovat o svého blizkého,
zcela zasadni zmény. Pfinasi s sebou nejen zvyseni psychické fyzické zatéze, ale velmi Casto
ma 1 negativni ekonomické dopady. Tyto osoby obvykle stoji pfed té¢Zkou otazkou jak s vlastni

praci skloubit ¢asoveé narocnou péci o své blizké.
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Statistiky ukazuji, ze pé€e o ¢loveka je natolik narocna, Ze se pecujici Casto musi vzdat pracovni
kariéry, socialnich vazeb a kontakti. Cim déle jsou neformalnimi pecujicimi, tim vice klesaji
jejich Sance znovu na pracovnim trhu uspét. Absence pfijmu ze zaméstndni ma vétSinou za
nasledek finan¢ni problémy, zpravidla spojené se zvySenymi naklady, které poskytovani péce

a potieby pecovaného prinase;ji.

Mezi nejcastéjsi negativni disledky pecovatelské zatéze patii:

Zdravotni problémy - v disledku neumérné fyzické namahy, zhorSeni a chronicita

nemoci.

e Emocni vyéerpani - zvySeny sklon k depresi a uzkosti.

e Spolecenska izolovanost pecujicich - chybi spolecensky kontakt s pfibuznymi, sousedy,
komunitou.

e Rozvrat rodiny v disledku absence pozornosti k ostatnim ¢lenim rodiny.

e Zésah do vykonu zamé&stnani.

e Omezeni volno¢asovych aktivit.

e Zasah do osobniho zivota pecujiciho - ztrata soukromd.

C. Aktivity projektu

1. Individualni odborné poradenstvi -

aktivita byla uréena pro vSechny ucastniky projektu, tedy pro min. 31 osob, a byla
realizovéana v prubéhu celého projektu. Pfedmétem aktivity bylo individualni poradenstvi
(v€. odborného) zamétené na podporu a pomoc neformalnim pecovatelt, z cilové skupiny
s cilem zlepsit jejich informovanost, piisobit preventivné a pomoci s feSenim problémil a

bariér na TP a také omezit socialni izolaci.

Jedna se o individudlni poradenstvi pro neformalni pecovatele, které probihalo zpravidla v
domacnosti zavislé osoby, respektive tam, kde neformalni pecovatel ptevazné realizuje péci
(obyvatelé MAS Bystiicka). Poradenstvi se tyka predev§im zefektivnéni, sdileni a
organizace péce o osobu zavislou tak, aby neformalni pe¢ovatel nebyl z divodu dlouhodobé
a intenzivni péce socialn€ vyloucen a ohrozen syndromem vyhoteni. Obsahem poradenstvi
je zejména: - zpusoby organizace a sdileni péCe, kombinovani formalni a neforméalni péce -

zapojeni poskytovatell socialnich sluzeb, rodiny a komunity do péce - co je potieba vyftidit
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ve vztahu k vefejné spravé a dalSim institucim a moZnosti vyuzivani socidlnich a
podpturnych sluzeb - poradenstvi v oblasti vytvareni bezpeéného domaciho prostredi s
ohledem na zdravotni stav zavislé osoby (doporuceni konkrétnich pomticek pro domacnost
a Giprava prostiedi pro zefektivnéni péce a snizeni zatizeni neformalniho pecovatele - nacvik
a supervize vybranych pecovatelskych tkonti a odbornych technik piimé péce (piijem
potravy a tekutin, manipulace s nemocnym, nacvik kognitivni funkci a Setrné rehabilitace v

ramci kompetenci neformalniho pecovatele, a jiné oblasti)

Poradenstvi bylo realizovano socidlnim koordinatorem v misté bydlisté zadatele nebo v

kancelafi.
Prubéh individualniho odborného poradenstvi

Béhem prvniho setkani si socialni koordinétor stanovil s neformalnim pecovatelem cile, ke
kterym by rad neformalni pecovatel dosel. Cely tento proces byl zaznamenan. Bude zaleZet
na kazdém neformalnim pecovateli, kolik setkani bude pottebovat k tomu, aby doséhl svych
cili. V priibéhu setkani socialni koordinator spolecné s neformalnim pecovatelem hodnotil

jednotlivé stanovené cile.

Po ukonceni poradenskych aktivit bude mit neformalni pecovatel pomoci dotazniku

moznost hodnotit praci socidlniho koordinatora a pfinos spolupréce pro jeho osobu.
Cilem aktivity:

Cilem aktivity bylo ziskani dostatecného mnozstvi informaci a dovednosti dulezitych pro
samotnou péci. V neposledni fad€ se snazime zvysit sebevédomi neformdlnich pecovatelii a

udrzeni motivace k péci o osobu blizkou.

Neformalni pecovatel se nauci zékladni prvky péce, obdrzi informace o moznostech sdilené
péce veetné kontaktli, dale dostane informace o kompenzac¢nich pomtckach a v neposledni fadé

mu nabidneme pomoc pii vyfeseni prispévki na péci.
Kriteria pro vstup do projektu:
1. Neformalni pecovatel o osobu blizkou

2. Pecujici osoba v regionu MAS Bystticka 3. Vyjadieni o potiebnosti
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2. Vzdélani neformalnich pecovateli -

aktivita byla oteviena vSem ucastnikiim projektu, dle jejich zajmu a potieb. Vzdélavani
neformalnich pecujicich probihd v 9-ti blocich, 1x mési¢n¢€, vzdy kazdou druhou sobotu od
09.00 - 17.00 hodin. Kazdy blok je uzavien supervizi a hodnoticim dotaznikem vzdélavaciho
bloku. Vzdélavani neformalni pecovatele ma za cil: zmirnéni stresu neformalnich pecovatelt,
zlepseni finanéni situace, zlepseni informovanosti a ptiprava neformalniho peovatele na rizika,
ktera souvisi s péci o osobu blizkou. Soucasné zde byla zafazena vyuka dovednosti zaméfrenych
do oblasti psychického zdravi s cilem minimalizace psychickych a psychosomatickych neg.
dopadti, predstavujicich vyraznou bariéru uspé$ného uplatnéni na trhu prace. Kurzy byly

zameéteny na osvojeni teoretickych poznatki i praktickych dovednosti.
D. Uzemni vymezeni projektu

Plsobnost projektu zahrnovala pfedevSim obce sdruZzované v MAS Bystiicka. Vybér a
intenzivni kampan byly provadény zejména ve jmenovaném tizemi, av§ak projekt umoznil
ucast i osobam z jinych mist v ramci Olomouckého kraje — predev§im osobam, kterym byla

poskytnuta bagatelni podpora (ne tedy v rozsahu 40 hodin).



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Evaluace

Jedna se o interni evaluaci, kterd byla kvili zachovani co nejvyssi objektivity realizovéana
pracovnikem piijemce. Pfednosti interniho hodnotitele byla obezndmenost s programem a jeho
permanentni pfitomnost. Evaluaci provadél z pozice nezavislého vyzkumnika, po celou dobu
evaluace dbal na svou autonomii a zdroven se fidil etickymi pravidly. Byl sezndmen s

programem, jeho cili a fungovanim, programu a jeho aktivitdm porozumél.
Na realizaci evaluace dale spolupracovali:

e Odborny gestor/metodik - zodpov&dny za vécnou stranku realizace projektu — pfipravu
metodik a proceduralnich postupli zamétenych na celkovou realizaci, zajisténi dil¢ich
kroki k uspéSnému ovétent, pro cilovou skupinu pilotniho projektu, nebo k feseni vSech
ptipadnych problémut vzniklych pii realizaci projektu; déale zabezpecoval odborna
stanoviska ¢i fesil vécné problémy vzniklé pii napliovani cilt. Jeho tkolem bylo (diky
dobfe nastavenym procestim) zkvalitnit sluzby poskytované ti¢astnicim projektu.

e Socidlni koordinator, ktery komunikoval s ucastniky projektu a zjistoval jejich potieby
ve vztahu k realizované péci, ¢i k feSeni osobnich problémi a bariér souvisejicich s péci

o znevyhodnénou osobu.
Cile evaluace:

Evaluace dil¢ich aktivit probihala po celé obdobi realizace projektu (hodnotici
evaluaéni dotazniky byly vypliovany Gc€astniky po kazdé klicové aktivitg), zdvérecné
zhodnoceni ptinost pak v zavéru projektu.

Cilem evalua¢niho vyzkumu bylo provést zavére¢né zhodnoceni projektu, konkrétné
tedy:

A). Zhodnotit jednotlivé aktivity, které prob&hly v prubéhu realizace projektu.

B). Zhodnotit naplnéni cila

C). Zhodnotit miru piinosu pro feSeni problému osob z cilové skupiny

Evaluace proto probihala v n€kolika rovinach a s vyuzitim rtiznych vyzkumnych metod a

nastroju.
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V. Vysledky Evaluace

A. Vstupy a vstupni podminky - dle subjektivniho i objektivniho posouzeni byly
vstupni podminky pro projekt pomérné piiznivé. Projekt byl technicky i organizané
zajistén, soucasné se ale vénoval relativné novému tématu, respektive ,,nové“ cilové
skupin¢ klientli. Na zaklad¢ provedené Analyzy potieb neformalnich pecujicich (byla
ptilohou podévaného projektu) bylo zjisténo, ze se pecCujici osoby potykaji s fadou
bariér, které maji negativni dopad v oblasti ekonomické, socialni a profesni. Aktivity
projektu byly tedy zaméieny pravé na saturovani stézejnich potieb téchto pecujicich.
Analyza potfeb neformalnich pecujicich byla provedena pro potieby piipravy
evaluovaného projektu v obcich MAS Bystficka. Probehla identifikace problémi
neformalnich pecujicich v této oblasti. Anonymni Setfeni bylo provedeno formou

dotaznikd.
Jako hlavni bariéry byly identifikovany:

1. Chybgjici koordinace pé€e na lokalni Grovni.

2. Nedostatek socialnich koordinatori.

3. Nedostate¢na informovanost - chybi jednak informace o nabidce socialnich i
zdravotnich sluzeb, ale také o socialnich davkach, na které maji pravni narok, nebo
o dal$ich finan¢nich zdrojich, ze kterych by mohli erpat podporu. Dale postradaji
informace o tom, jak spravné pecovat.

4. Neorientovanost v systému - hlavnim krizovym momentem je ptispévek na péci
a zpusob jeho pfiznavani. Postup ptiznavani ptispévku na péi povazuje vétSina
pecujicich za netransparentni a nedlstojny, pro n€které rodiny je zaroven vysSe
piispévku nedostacujici pro to, aby se mohly dlouhodobé starat o nemocného.

5. Nedostatek pracovnich mist na kratsi ivazek a netolerantnost zaméstnavateltl.
6. Nedostatek Casu pro sebevzdélani a navstévu rekvalifikacnich kurza.

7. Nedostatek volného €asu a s tim spojena vycerpanost a pocity selhani.

8. Nedocenéna role a nizsi spolecenské postaveni.

9. Nekoncepcni piistup - pecujici nejsou cilovou skupinou socidlnich sluzeb,
piistup a komunikace vefejné spravy (nedostatek empatie, vstiicnosti a snahy o

porozumenti).
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10. Postupnd zvySujici se narocnost péce (zhorSovani stavu partnera/rodicCe,
dortstani déti.)

11. Sociélni sluzby jsou dulezitym nastrojem podpory, ale vyuzivani nejcastéji
brani nedostupnost finan¢ni, mistni, kapacitni 1 ¢asova (v zavislosti na druhu
sluzby, regionu a velikosti obce). Rozhoduje i kvalita sluzeb. Pro nékteré skupiny

osob jsou sluzby vice nedostupné (vzacna onemocnéni).

V navaznosti na identifikované problémy byly urceny signifikantni potfeby neformalnich

pecovatell, na které projekt svymi aktivitami vhodné reagoval.
B. Hodnoceni indikatoru a klicovych aktivit

1. Indikatory

V této ¢asti jsou shrnuty vysledky plnéni stanovenych indikatori.

Tabulka ¢. 2: Hlavni monitorovaci indikdtory

HLAVNi MONITOROVACI INDIKATORY DLE OPZ KOD INDIKATORU

Kéd indikatoru | Nazev Typ indikatoru | Cilova hodnota | DosaZena hodnota

6000 Celkovy pocet ucastnika | Vystup 31 19

Celkovy pocet ucastnikii — jedna se o celkovy pocet osob, které v ramci projektu ziskaly
jakoukoliv formu podpory, a to bez ohledu na pocet poskytnutych podpor. Podporou byla
mysSlena jakakoliv aktivita financovana z rozpoctu projektu, ze které méla osoba prospéch
(podpora mohla mit formu napt. odborného kurzu, poradenstvi, motivacné aktiviza¢ni
aktivity apod.). V souladu s platnou metodikou byla do tohoto indikatoru zapocitana kazda
osoba, kterd vstoupila do projektu (podepsala dohodu o vstupu do projektu) a obdrzela
podporu ve vétSim nez bagatelnim rozsahu (min. 40 hodin). Kvalifikovany odhad
predpokladal, Ze tuto podporu ziskd 31 ucastnikd. Indikator nebyl splnén, vétsi nez
bagatelni podporu ziskalo 19 osob. Do projektu vstoupilo 89 osob. Zbylych 70 tcastnikti
absolvovalo nabizené aktivity, avSak ne v takovém rozsahu, aby ptekroCily hranici 40
hodin. Divodem byla zejména protiepidemicka opatfeni, karantény a izolace nejen
neformalnich pecovateld, ale 1 socialniho koordinatora. Pokud by tyto problémy nenastaly,

byly bychom schopni piné naplnit kapacitu.
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2. Evaluace uspésnosti aktivit

Do projektu predstavujiciho komplex vzdélavacich, poradenskych a aktivizacnich aktivit
bylo zafazeno celkem 89 osob fad neformalné pecujicich, ktefi neformalné pecovali,
vykonavali nezbytnou péci o blizkou osobu, ktera se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, povazuje za osobu zavislou na této pomoci.

Individualniho poradenstvi se zucastnily vSechny zafazené osoby. Aktivita byla
realizovana po celou dobu projektu a byla poskytnuta v§em ucastnicim, tedy 89 osobam.
Poradenstvi probihalo formou individualnich schizek, a to jednak ambulantné¢ v
konzulta¢ni mistnosti, jednak terénni formou v misté bydlisté. Aktivita byla zabezpecovana
socialnim koordinatorem, podle potieby a feSeného problému byli vyuZzivani také odborni

poradci — konzultanti z praxe (pravnik, psycholog, ergoterapeut atd.).

J4

Predmétem poradenstvi bylo: o zdkladni informace souvisejici se zacinajici péci (socialni
prispévky, jaké jsou moznosti a kam se obracet, socialni sluzby, statut pecujici osoby,
pravni poradenstvi, nemateridlni podpora/kompenzaéni = pomiicky, poskytovatelé
odlehcovacich socialnich sluzeb a jejich mozZnosti, finan¢ni/dluhové poradenstvi), o
seberozvoj (kde ziskavat informace, moznosti vzdélavani, zdroje financovani), o odstranéni
bariér znovu/uplatnéni na trhu prace, o odborné poradenstvi zejména v oblasti financni,
psychologické, socialni, pravni, o prace s rodinou, pomoc pfi feseni problémi, skloubeni
neformalni péce se zaméstndnim, o prakticky nédcvik rehabilitace v domacim prostredi,
psychohygienickych metod, aktivizacnich cinnosti atd. Podafilo se zkontaktovat a
evaluacni dotaznik vyplnilo 70 ucastnikii z celkového poctu 89 (nékterym jiz ke konci

projektu nebylo mozno se dovolat ani je kontaktovat jinym zptisobem).

Prostiednictvim evaluaénich dotazniki zjistujici prinos aktivit projektu ohodnotili ucastnici
uzitecnost individualniho poradenstvi ndsledovné (hodnoceni jako ve Skole zndmkou 1 az

5 dle uZite€nosti; 1 — nejvice uZitecné, 5 — nejméné uzitené):
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Tabulka ¢. 3 Hodnoceni uZitecnosti odborného poradenstvi

Znamky hodnotici uZitecnost individudlniho odborného poradenstvi

nejvice uzitecné IGO 5 5 —————

Béhem doby trvani projektu jsme se potykali Sproblémy ve skupinovém vzdélani.

Potencionalni uzivatelé vyjadiovali vysoky zajem o kurzy, ale vzhledem k neustale se ménicim
protiepidemickym podminkdm stahovali Zadosti.

Jako problémy uvadéli:

1) strachem potencionalnich uzivateli s nakazy
2) ohrozeni operovavané osoby
3) home ofiice

4) péce o déti v obdobi distan¢ni vyuky
Nabizeli jsme jim formu online pfenost - nastaly 2 problémy:

1) star$i generace pecovatelti maji potize s technologii - odmitaji pracovat na pocitaci, tabletu

a chytrém mobilu

2) au mladsich pecovatell nastal problém ¢asovy vzhledem k tomu, Ze v ramci ndkazy probiha
distan¢ni vyuka déti a u zaméstnavateli velkych firem byl doporuc¢en homeoffice. Vzhledem k

Casové narocnosti nemaji zajem se vzdélavat o vikendech.

Dil¢i hodnoceni k priubéhu podpory a jejich interpretace
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Sbér dat byl provadén polostrukturovanym dotaznikem po ukonceni individualniho

poradenstvi. Sbéru se ucastnilo 70 neformalnich pecovateli.

Otazka ¢.1: V ¢em Vam pomohl socidlni koordinéator?

B Rehabilitacni a aktivizacni péce
B pfim3a péce
doprovod nebo odvoz osoby

M jednani s Urady

B Organizovani péce

Graf 1V ¢em Vam pomohl socialni koordinator

Komentar:

Nejvice neformalnich pecovatelii potfebovalo pomoc vV primé péci o operovavanou osobu
(28 0sob), 15 neformalnich pecovateli v rehabilita¢ni a aktivizacni ¢innosti, 13 klientu
mélo nejvétsi problémy s organizovanim péce a 10 s jednanim s uiady a to prevazné

Vv oblasti prispévku na péci.
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Otéazka €. 2: Byly podavané informace srozumitelné?

Srozumitelnost informaci

® Ano

H Ne

Graf 2 Srozumitelnost informaci

Komentar:

Srozumitelnost podanych informaci bylo pro 62 Kklienti, zbylych 8 klientii hodnotily

podané informace za nedostatecné.
Otazka ¢. 3: Jak hodnotite praci socialniho koordinatora? (1 — 5 nejhorsi)

Tabulka ¢. 4 Znamky hodnotici koordindtora

Znamky hodnotici praci socialniho koordindtora

I G I
IR 1

Komentar:

Velké mnozstvi klientii (60 neformalnich pecovateli) hodnoti praci uzivatele znamkou 1,

2 pecovatelé znamkou 2 a 8 znamkou 3.
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Otézka €. 4: Ma podle Vaseho nazoru prace socialniho koordinatora?

Prace socialniho koordinatora

M ano

M ne

Graf 3 Smysl prace socidlniho koordinatora

Komentar:

Pro 68 neformalnich pecovatelii ma prace socialniho koordinatora smysl a doporucili by
ho ostatnim rodinam. Pouze 2 neformalni pecovatelé maji pocit, Ze prace koordinatora

neni az tak dualezita.

Shrnuti:
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Z vyse uvedené evaluace k projektu ,, Podpora neformalnich peCovateli®, ktery byl realizovan
v obcich sdruzenych v MAS Bystfi¢ce, byl vinimam velice pozitivné a Ize konstatovat, ze jeho
realizace Castecné splnila sviij ucel. Bohuzel pii tvorbé projektu (aktivit) a stanoveni indikatori
nebylo pocitano s prekazkami v podob¢ epidemie covid — 19. Béhem celého projektu jsme se
potykali s protiepidemickym i problémy, s nemocnosti potenciondlnich uzivatelt, ale také
socialniho koordinatora. Do projektu se piihlasilo 89 uzivatell, z toho 19 se nam podatilo
podpofit v individuadlnim poradenstvi v rozsahu 40 hodin. VétSina ptihlasenych hodnoti praci

socidlniho koordinatora jako dulezitou a pln¢ si uvédomuji, ze v okoli chybi.
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